.
.....

RAPPORTO
anno 2014

. AT TS LAY

"l.'.! A ) 3k

m NIE‘\M | '|. 'I |

b "'l"'
(F] 13 |

i

»

T
s |




CITTA DI CHIVASSO

Ufficio Relazioni con il Pubblico

ATTIVITA DI ASCOLTO

SERVIZIO INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE




CITTA DI CHIVASSO

AREA RELAZIONI CON IL PUBBLICO
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CITTA DI CHIVASSO
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CITTA DI CHIVASSO

AREA URP - MEDIA MENSILE CONTATTI

Totale contatti anno 2014 - 22.212
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Distribuzione attivita di ascolto

CITTA DI CHIVASSO

@ InfoURF

B URF
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CITTA DI CHIVASSO

Segnalazioni e reclami
raffronto 2,77%

O Reclami

B Segnalazioni
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CITTA DI CHIVASSO

Segnalazioni e reclami

destinatari 3,82%

B Amministratori

0 Uffici e servizi




CITTA DI CHIVASSO

W segnalazioni

Osuggerimenti

Raffronto suggerimenti e segnalazioni
2014 110 2773
2013 ! 113 dicui?zzcgerneve
2012 o 2507
2011 F 2169
2010 . 2208
2009 — 255 1944

1787
1500 2000 2500 3000
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URP - Tipologia contatti o

CITTA DI CHIVASSO

1,60%

AUTOCONTROLLO

@m DI PERSONA
mE-MAIL

OSCRITTO
ETELEFONICO

B CASTELROSSO

ETHE' CON ILSINDACO




Andamento tipologia contatti
dal 20084l 2014

CITTA DI

———

1% so% 81,3% 81,5%

70,5%

65,6%

CHIVASSO
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- 75,0%
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- 25,0%
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Ufficio Rela e ON il Pubblico

SPORTELLO CASTELROSSO
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CITTA DI CHIVASSO

SERVIZIO SPERIMENTALE CASTELROSSO
MONITORAGGIO UTENTI - dal 20 novembre 2014 al 27 gennaio 2015
MOTIVO DEL CONTATTO

Segnalazioni Informa.zio.ni e | Sacchetti pla:stica e | TOTALE
N. DATA modulistica ecocalendari Seta | UTENTI
1 20/11/2014 8 8
2 27/11/2014 6 1 5
3 02/12/2014 4 4
4 09/12/2014 3 1 4
5 16/12/2014 3 2 5
6 23/12/2014 1 1
7 30/12/2014 1 1
8 13/01/2015 3 3 10 16
9 20/01/2015 4 5 7
10 27/01/2015 2 7 9 media utenti

TOTALE 24 15 25 60 6




CITTA DI CHIVASSO

Ufficio Relazioni con il Pubblico

THE’ CON IL SINDACO 2013/14

quartieri e frazioni visitati:

2013

Quiete — Pogliani — via Togliatti — Centro storico — Castelrosso

2014

via Baraggino — Torassi — via De Gasperi — via Po — Mandria




Un po' di thé .. con il Sindaco - ANNO 2013

CITTA DI CHIVASSO

Totale segnalazioni dal 26/09/13 al 23/01/14 = 40

16

14

12

10 -

2 -

0 -
QUIETE POGLIANI TOGLIATTI CENTRO CASTELROSSO
26/09/13 31/10/13 14/11/13 21/11/13 7/11/13 - 23/01/14




25

20 -

15 -

10 -
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Stato delle segnalazioni

CHIUSO

CITTA DI CHIVASSO

ANDAMENTO SEGNALAZIONI
ANNO 2013

18

Indice disoddisfazione—




Un po' di thé .. con il Sindaco - ANNO 2014

CITTA DI CHIVASSO

14

12

10

Totale segnalazioni dal 12/09/14 al 4/12/14 = 42

Baraggino Torassi Via De Gasperi Via Po Mandria
12/09/14 30/09/14 02/10/14 09/10/14 04/12/14




Stato delle segnalazioni

25

CiITTA DI CHIVASSO

ANDAMENTO SEGNALAZIONI
ANNO 2014
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CHIUSE APERTE

O CHIUSE APERTE

Indicatore di soddisfazione
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Un po' di thé .. con il Sindaco
Raffronti

CITTA DI CHIVASSO

50

2014




CITTA DI CHIVASSO

Attivita diverse presso
Ufficio Relazioni con il Pubblico
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Distribuzione ecocalendari sacchetti per la @

plastica per la raccolta differenziata
5000 4650 CITTA DI CHIVASSO

/ Consegne presso 'URP
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3000 "/’/’/”,/'
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Modelli 730 e Unico
anno 730 Unico
2011 1825 350
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& Distribuzione informazioni complesse

CITTA DI CHIVASSO

Invalidi - Agevolazioni Funzionamento WiFi
varie 2%

8%

Societa
_ info varie
2 b E > 0, »
Trasporti - Lineee 7% Bonus vari -
;g_ra;i' Y q informazioni
17% B 21%

Bicincitta
9%
Bonus acqua
Leggie
normative 27%

6%

Prat. Stranieri Idon.
Abitativa

3%
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CITTA DI CHIVASSO

SOCIETA - Informazioni varie:

Informazioni su erogatori acqua e relative tessere
Borse di studio - domande e graduatorie

Servizio Civile

Verifiche on -line domande cittadinanza
Associazioni del territorio

Stagioni teatrali/musicali
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CITTA DI CHIVASSO

Area
Direzione Generale

Personale - Contenzioso del lavoro - Affari legali - Sportello Europa - Urp - Informazione e

comunicazione - Staff del Sindaco - Sic - Sito internet - Antenna Europa - Finanze ed Economato -
Tributi - Demografici - Elettorale - Segreteria - Attivita Economiche - Patrimonio e Trasporti




Direzione Generale
Stato delle segnalazioni

chiuse

CITTA DI CHIVASSO

Andamento
segnalazioni

Direzione Generale
Indicatore di soddisfazione

NO
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CITTA DI CHIVASSO

Area Direzione Generale
Tipologie richieste

25 23

20 18 18 —
15 - .-, .-

11

10 5 ; N g e 1 "
5 3 _ 4 N EIN BN =B =
0 I i I I I T

Anagrafe Tributi  Patrimonio Gestione Urp-Staff Trasporti  Attivita
‘ cimiteri economiche

e
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CITTA DI CHIVASSO

Area

Lavori Pubblici - Ambiente
Ambiente e progettazione




Lavori Pubblici - Ambiente

Stato segnalazioni

chiuse

CITTA DI CHIVASSO

Andamento
segnalazioni

Lavori Pubblici - Ambiente
Indicatore di soddisfazione
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CITTA DI CHIVASSO

Anno 2014

Area Lavori Pubblici - Ambiente
Tipologie richieste

Viabilita | ] 7
Servizi cimitariali || 8

Neve

110

Orti urbani -:] 14
Fognature -:} 15
Degrado-inquinamento d:] 20
Fabbricati comunali :l 20
Dissuasori-Panettoni | 133
Bagni Pubblici [ 138

Varie
Impianti semaforici |
Transenne pedonali |
Parchi e giardini pubblici |
llluminazione pubblica |
Marciapiedi |

Rogge
Manutenzione tecnica |
Ambiente |
Arredo urbano |
Tombini - manutenzione
Verde pubblico
Strade - manutenzione

Segnaletica stradale

| 39
| 39

| 42

| 51

| 53

] 54

| 72

| 99

1 119

137

| 166

| 189

85

70 140

210
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@ Andamento segnalazioni

CITTA DI CHIVASSO

Raffronti principali segnalazioni
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CITTA DI CHIVASSO

Tempo medio di risposta (giorni)
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39 30

30

15
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CITTA DI CHIVASSO

Area

Polizia Municipale
Protezione Civile




Polizia Munic. - Prot. Civile
Stato delle segnalazioni
CITTA DI CHIVASSO
350
300 Andamento
250 g g
segnalazioni
200
150
100
50 37
» | |
aperte chiuse Polizia Munic. - Protezione Civile
Indicatore di soddisfazione
300
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -
19
0 - , I 0
S| NO
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CITTA DI CHIVASSO

Altre Aree

Welfare

Politiche Sociali - Istruzione — Biblioteca
e

Servizi Amministrativi
Contratti - Protocollo, Archivio - Cultura e Sport




Welfare - Biblioteca - Serv. Amministrativi
Stato delle segnalazioni

16 CITTA DI CHIVASSO

N Andamento
8 segnalazioni

aperte chiuse

Welfare - Biblioteca - Serv. Amministrativi

Indicatore di soddisfazione
10

8 -
6 -
4 -
;=)
0 - .
Sl NO




CITTA DI CHIVASSO

Welfare - Biblioteca - Serv. Amministrativi
Tipologie richieste

Cultura e sport Contratti- Appalti Politiche Sociali

Istruzione
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CITTA DI CHIVASSO

Area
Edilizia - Urbanistica - Suap




Edilizia - Urbanistica
i Stato delle segnalazioni
CITTA DI CHIVASSO

60
- Andamento
a0 segnalazioni
30 -
20 -
10 -

0 -

aperte chiuse
Edilizia- Urbanistica
- Indicatore di soddisfazione

- E.

NO




CITTA DI CHIVASSO

Area Edilizia -Urbanistica
Tipologia richieste

35

Varie Controlli cantieri Urbanistica

Edilizia- Teleriscaldamento
sopralluoghi
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CITTA DI CHIVASSO G eStO ri E Ste r “ i

Seta — rifiuti/pulizia

Sole/Gemmo — illuminazione pubblica

Gestopark — bicincitta/dissuasori ZTL

Acqualife — erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso)
Hi-Com — bacheche/orologi

Smat - erogatori acqua (v. Blatta)

Varie — Elsynet (wifi)/Consorzio irriguo (rogge)/Canile




CITTA DI CHIVASSO

400

Segnalazioni e reclami diretti a Gestori esterni
trattatidirettamente dall'URP

300

200

100

18 15
4 4 4
0 T - ; - ; —_I—_ ; [o——"9] .
SETA GEMMO SOLE ACQUALIFE GESTOPARK HI-COM ELSYNET ACQUEDOTTO




Enti vari per conto Comune

. Statodellesegnalazioni
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CITTA DI CHIVASSO

Andamento
segnalazioni

Enti vari per conto Comune
Indicatore di soddisfazione

700
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500

400

300
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100 56

o IR |
Aperte Chiuse

700
600
500 -
400 -
300 -

Si

28

NO




CITTA DI CHIVASSO

60

50

53

Tempo medio dirisposta

espressoin glorni
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CITTA DI CHIVASSO

Enti vari
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CiTTA DI CHIVASSO

16

14
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10

Enti vari

segnalazioni trasmesse
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CITTA DI CHIVASSO

Raffronti anni precedenti

Numerico/qualitativo

Lavori Pubblici = Ambiente — Varie
2012-2014




LL.PP. - Dato numerico

CITTA DI CHIVASSO

2014 393
2013 202
2012 303
0 300 600 900 1200 1500
@S| BNO OATTESA




CITTA DI CHIVASSO

LL.PP. - Dato qualitativo

2014

2013

2012

27,37%

16,02%

22,65%

0%

20%

40% 60%

ESI EBNO [ATTESA

80%

100%




CITTA DI CHIVASSO

AMBIENTE - Dato numerico

2014

2013

30

2012

42

0 40 80

ESI ENO [OJATTESA

120
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CITTA DI CHIVASSO

2014

2013

2012

19,23%

26,75%

0%

20%

40% 60%

ESI ENO [OATTESA

80%

100%




VARIE - Dato numerico

CITTA DI CHIVASSO

2014 118
2013
2012
0 100 200 300 400 500 600
ESI ENO [OJATTESA




CITTA DI CHIVASSO

VARIE - Dato qualitativo

21,11%

ESI ENO [OATTESA

2013 11,45%
2012 28,60%
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Ci1TTA DI CHIVASSO

Raffronti anni precedenti

Storico percorsi

Lavori Pubblici = Ambiente — Varie
enti esterni compresi

2008-2012
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v Lavori Pubblici

CITTA DI CHIVASSO

=

2012 71,4% - 14,5%

2011 70,5% 17,4%

2010 75,5% 15,7%

2009 78,7% 13,3%

2008 69,5% 19,4%

s ’ i X
0% 25% 50% 75% 100%
OSI CONO B Attesa

—



© Ambiente

CITTA DI CHIVASSO

2012 T 74,3% 7.0%
2010 83.4% 7.2%
2009 84.2% 3.8%
2008 85,6% —_—
)| | ]
25% 50% 75% 100%

; oSl ENO B ATTESA

-
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CITTA DI CHIVASSO

2012 64.8%

6.0%

2011 77.9%

2010 || 78.0% §.8%

2009 65.5%

4.3%

2008 82.2%

50% 75% 100%

NO BATTESA
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CITTA DI CHIVASSO

Suggerimenti e proposte agli
Amministratori

—



CITTA DI CHIVASSO

70

60

50

40

30

20

10

0

Suggerimenti e richieste agli Amministratori
67

‘ Ass. Mazzoli Ass. Buo Ass. De Col Sindaco Ass. Corcione Ass. Castello
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Principali tipologie di richieste

CITTA DI CHIVASSO

(Ass. Castello: A

illuminazione pubblica, segnaletica stradale, arredo urbano, parchi e
giardini, viabilita

Ass. Corcione:

ambiente, bicincitta, porta a porta, erogatori acqua

R —

Sindaco:
ambiente, videogiochi, incendio SMC, parcheggi

S

Ass. De Col:
provibus D, varie

Ass. Buo:
attivita economiche, manifestazioni
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CITTA DI CHIVASSO

Statistica
a cura degli Uffici comunali

—
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CITTA DI CHIVASSO

Accesso agli atti

monitorati URP = 331
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CITTA DI CHIVASSO

Accesso agli atti

Tempo medio di risposta (espresso in gorni)
30 28
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CITTA DI CHIVASSO

Andamento accessi

400

380

360

340

320

300

399
39
/ 385 \
/ 352
j 339
332 331
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

D




icazione

Informazione

CITTA DI CHIVASSO e co m u n
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CITTA DI CHIVASSO

Totale visitatori anno 2014 = 255.980

270000

250000

230000

210000

190000

170000

150000

+—— andamento 2009-2014

Visitatori sito

/0 255980

250278

e
245615

/

/

/

/51531

42862
130554

130000 T T 1 l T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

T
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CITTA DI CHIVASSO

Pagine piu visitate

1. Amministrazione Trasparente
2. News

3. Chivasso Informa
4. Bandi di gara

5. Albo Pretorio

6. Servizi e prodotti
7. Modulistica

8. Sezioni Tematiche
9.

]

Appuntamenti/Eventi
0. Biblioteca
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CITTA DI CHIVASSO

Andamento classifica pagine piu visitate del sito

Periodo 2009-2014
Pos. 2014 2013 2012 2011 2010 2009 Pos.
0 Amm. . . . 1 e
1 Trasparente News  [Appuntamenti{ Appuntamenti| Appuntamenti|Appuntamenti| 1
2° News Trasporti .Gu.ida Bandi aperti | Bandi aperti | Bandi aperti | 2°
Cittadinanza
3° Chivasso Appuntamenti|  Uffici Modulistica | Modulistica | Modulistica | 3°
Informa
. . Amm. . . . N
4° | Bandi di gara IMU Esitigara | Esitigare |[Uffici- servizi| 4
Trasparente
5° | Albo Pretorio | Band Modulistica | Albo Pretorio | Chiv. Informa | Chiv. Informa| 5°
6° |Serv. Prodotti| Modulistica News/Chivas Chiv. Informa | Albo Pretorio | Esitigare | 6°
S0 Informa
o . . . Risul. .
[° | Modulistca | Biblioteca |Bandidigara| News News . I
Elezioni




Comunicazione

CITTA DI CHIVASSO

350

315

300

250

200

150
100

50

B Comunicati Chivasso Informa @ Newsletter




una citta connessa CI1T1TA DI CHIVASSO

((@hivassoWi-Fi

Punti attivi:

Piazza della Repubblica - Piazza C.A. Dalla Chiesa - Piazza d'Armi nord - Parco
Mauriziano - Piazza Assunta Castelrosso - Campus TAV - P.le Movicentro
Biblioteca - V.le Cappuccini - Giardini di via Po - via Togliatti

Totale utenti registrati in Chivasso =6774

Abilitati e verificati 4341




el 18

vilMEnte.La Nuova Biblioteca della Citta di Chivasso CITTA DI CHIVASSO

Le attivita della Biblioteca

Libri, giornali, ebook, video e...
| giovedi con l'autore, | venerdi di storia e archeologia, Impronte di latte,
Diversi modi di leggere, MoMe off, Letture animate, Libro fammi grande,
Nati per leggere, Favole a merenda, Ludori, Corsi di informatica, corsi di
Inglese per piccoli, Museo diffuso, Conferenze ed incontri, ecc. ecc.
...per un totale di

60 appuntamenti per adulti e 102 per bambini




Biblioteca MOviIiMEnte

CITTA DI CHIVASSO

— Andamento prestitianni 2008-2014

45.500

39.000

32.500 - ,

26.000 - - J - |
19.500 - m- 'm m
13.000 - l .

6.500 = =

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014




CITTA DI CHIVASSO

Circolazione libraria
totale prestiti

. . 5414

3676 3860

2010 2011 2012 2013 2014




CiTTA DI CHIVASSO

Flussi circolazione libraria

6000 5734

5000 B uscita

B entrata




CITTA DI CHIVASSO

Polizia Municipale




CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Attivita Anno 2014 C1TTA DI CHIVASSO

Y

v

. @ Circolazione stradale EVarie MSettore amministrativo M Sinistri

%




CITTA DI CHIVASSO

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Tipologia contravvenzioni

4.937

Zona blu

I

53

Divieti di sosta e zona
disco

_ﬁ
Sosta negli spazi
riservati ai disabili




 Raffronto anni precedenti
CITTA DI CHIVASSO 20 11-20 14

6000 —s5589

5000 -

4797

4000

3000

2000

1000
438

2011 2012 2013 2014

‘ @ Zona blu Divieti di sostae zonadisco [@ Sosta negli spaziriservati ai disabili




CITTA DI CHIVASSO

Rapporto trasanzioni elevate ed incassi

500.000
450.000

400.000

350.000

300.000
250.000

200.000

150.000

2 -'-5"#:.-},-,' T .j‘,'.n-' fos
) 3 <&
1264.661,53

St

100.000
50.000

0 . u

Incassato € Elevato €
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CITTA DI CHIVASSO

Ambiente




@ Bicincitta

CITTA DI CHIVASSO

Andamento iscrizioni

1000

750
500
250 |||| ‘|||
0 , | . . | |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

11 — Postazioni / 102 — Colonnine / 31 - Biciclette



Andamento prelievi e depositi

CITTA DI CHIVASSO varie postazioni
Cimitero —247302 ‘
Blatta scuole ~282 307 O Prelievi
Piazzale Libertini |349] 389 e
Chivasso ovest i 872 1017
Cappuccini — 930 | 1004
Palazzo Einaudi _ 1219 I 1153
Municipio _ 1423 | 1[290
Ospedale f 1510 I l13(53
Chivasso est i 1553I I 1930
Aslvia Po i 1663I | 1702 |
Stazione FF.SS. i l2521 l l 2112
% % 2

2000 3000 4000 5000 6000
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CITTA DI CHIVASSO

Erogatori acqua
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DISTRIBUTORI SELF SERVICE

CITTA DI CHIVASSO DI ACQUA M I NERALE
Andamento litri erogati
974.666,00
1.000.000,00 x‘
998.643,00
799.196,00 piae o
800.000,00
608,113,00
600.000,00 FopmE .
P.zza d'Armi - Cappuccini - Castelrosso
== SMAT
Via Blatta
400.000,00
326.342,00
200.000,00
203.942,00 R
dal 27/07/12

0,00 . T T T |
2010 2011 2012 2013 2014

T



CITTA DI CHIVASSO

LITRI ACQUA erogati anno 2014 = 1.582.779

Litri n. Bottiglie PET (Kg.)
P.zzad'Armi 411.989,00 274.659 10.986
Cappuccini 303.990,00 202.660 8.106
Castelrosso 258.687,00 172.458 6.898
Blatta 608.113,00 405.409 16.216
Totale 1.582.779,00 1.055.186 42.207




Raccolta differenziata




Porta a Porta

Andamento raccolta

@

CITTA DI CHIVASSO

Percentuali di raccolta 2014

%S9y
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CITTA DI CHIVASSO

65%

60%

55%

50%

45%

Andamento raccoltaPorta a Porta

60,50%

57.50%

94.,88% 54,70%

2,08%
50,56%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

T



CITTA DI CHIVASSO

Servizi Amministrativi
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CrrTA D1 CHIVASSO

Gestione parcheggi zona blu

600.000
A— — = —
565.508,85| Lor222°3] (570.496,94| [569.082,61
—
506.237,10
P
450000 T " 146.639.80
436.546,55
300,000
1 ﬁ ﬁ
£ —__ [226.108,98 Lofl 226,50
203.605,31| (21377520
150.000 -
0 | | I | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
OGESTOPARK OPERCENTUALE AL COMUNE




CITTA DI CHIVASSO

50.000

47.500

45.000

42.500

40.000

37.500

Protocollo n° registrazioni

48.978

44.640

42.544

43.050 I 42 378 43.317 42 863 |

2007

2008 2009 2010 2011 2012

43.726

2013 2014




CITTA DI CHIVASSO

2500

2000

1500

1000

500

Attivita Archivio-Protocollo

1954
1805
757
603
168 154
Notifiche Albo pretorio Atti depositati Ordinanze Archivio Archivio
clo utenza interna utenza esterna

casa comunale

N



CiITTA DI CHIVASSO

Attivita archivio anni2010-2014
2000
1805
165@619
1500
1000
500
188161140148154 159156°° 146168
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Trasporti Urbani




CITTA DI CHIVASSO

Trasporti
Linee urbane

Abbonamenti -
settimanali

Abbonamenti Sk
mensili

Trasporti urbani
Incassi per tipologia di biglietto (euro)
9.664,16
8.000,00 -
6.000,00 -
4.000,00 -
2.000,00 -
755,00
0,00 - , .
Biglietticorsaunica Abbonamenti mensili Abbonamenti
settimanali

Quantita biglietti per tipologia

Trasporti urbani

Bighetti [
corsaunjca | ===
0

2500

5000

10000




Trasporti urbani - Raffronti 2012 - 2014

CITTA DI CHIVASSO

Incassi per tipologia
11.895,00
12.000,00
10.997,58
9.664,16
- 9.248,00
9.000,00 -
8.007,00
6.989,00 |
6.000,00 -
3.000,00 -
1.037,50
0,00 -
Biglietti corsa unica Abbonamenti mensili Abbonamenti

settimanali
‘ Bm2012 ®m2013 @2014




Trasporti urbani — tipologia biglietti

CITTA DI CHIVASSO

| | |
|| 151 er . :
Abbonamenti § ' Quantita per tipologia
settimanali
Abbonamenti
mensili
2014 Bigliett.i 10524
corsaunica
&30 11.150
82012 0 3,000 6.000 9.000 12,000
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Welfare
Politiche Sociali - Istruzione
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CITTA DI CHIVASSO

Aiuti alla Famiglia

Descrizione 2010 2011 2012 2013 2014
n. di rlchlesteT di rlmpqrsp par2|ale 356 460 448 353 598
o totale acquisto dei libri di testo

n_. rlchlgste di assegnazione borse 583 618 615 0 0
di studio

n. rlchles_te di a_tccesso 433 501 414 396 345
all’esenzione ticket

n. assegni di maternita trattati 42 55 40 40 40
n. ass_egnl di nucleo famigliare 58 64 63 76 77
trattati

Q. famiglie beneficiarie contributo 428 462 372 351 340
riscaldamento

n. famiglie beneficiarie di sgravi su 676 478 546 594 553
bolletta luce

n. famiglie beneficiarie di sgravi su 209 576 486 574 551
bolletta gas
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Mense sociali

Descrizione 2010 2011 2012 2013 2014

n° pastirichiesti a

. 44 52 68 55 34
domicilio

n. utenti esentati dal
pagamento per 33 47 59 49 29
servizio mensa

media eta dei
richiedenti il servizio
mensa a domicilio

65 50 48 54 58
anni anni anni anni anni
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Alutli per lacasa

Descrizione 2010 2011 2012 2013 2014
n.richieste di assegnazione
. . 21 29 50 I

alloggi per emergenze abitative
n.domande di sostegno alla Z%izdo
locazione presentate ed 341 | 200 0 anngu 187
esaminate 2012
n.domande di sostegno alla

) 290 | 164 | 0 | 168 | 144

locazione accolte
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Interventi straordinari per la casa 2013 2014
n. richieste di assegnazione bando di 993
concorso ERP
n. assegnazioni emergenza ERP 14 6
(di cui 4 contratti ns. carico €. 1266,68) | (di cui 4 contratti ns. carico €. 1.372,56)
n. nuclei x mantenim.affitti privati con 48 19
ns.pagamenti di €. 50.445,14 di €. 20.028,28
n. nuclei x nuova locazione privata con ns. 16 21
pagamento di €. 16.348,00 di €. 23344,01
n. nuclei fortemente disagiati - Comune 3 8
paga affitto+spese di €. 9.933,00 di €. 13.626,25
n. nuclei morosi incolpevoli Comune 44 34
pagato quota 2012 quota pagata 2012 di €. 13.925,62 quota pagata 2014 di €. 13.137,00
n. nuclei morosi incolpevoli Comune 28 15
pagato quota 2013 quota pagata 2013 di €. 13.405,9 quota pagata 2013 di €. 5.544,93
n. nuclei morosi ATC per rinvio sfratto 17

esecutivo

quota pagata di €. 20.416,18




CITTA DI CHIVASSO

Edilizia




ATTIVITA' SERVIZIO EDILIZIA

CITTA DI CHIVASSO

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
N.PERMESSI PRESENTATI 217 177 78 54 52
N.PERMESSI RILASCIATI 179 140 60 42 40
N.PERMESSI'IN ITER 38 37 18 12 12
SCIA - 156 216 | 228 | 218
DIA 362 | 206 123 75 66
CIL 239 | 241 314 | 345 | 335
PRATICHE SUAP - EDILIZIA 14 12 52 61 61
PRATICHE SUAP - AMBIENTE 46
DENUNCE C.A. 62 68 75 63 68
DOMANDE DI ACCESSO AGLI ATTI 249 | 274 206 | 250 | 280
CDU 169 138 117 | 141 | 130
CERTIFICAZIONI IDON.ABITATIVA 80 42 44 37 43
SEGNALAZIONI 23 18 47 50 84
AGIBILITA' 79 79 42 61 57
COMUNICAZIONI MANUTENZIONE ORDIN. 32 44
FRAZIONAMENTI 41 34
ESPOSTI 20 15
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Servizi Demografici
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Movimento popolazione
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CITTA DI CHIVASSO

2014

2013
2012

2011
2010

2009

2008

Presenza stranieri

sul totale della popolazione residenti
I I I

1 7,65%

7,88%

1 8,20%

1 7,98%

] 7,68%

| 7,22%

| 6,51%

6% 8%

10%
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Immigrati - Emigrati 2014
2000 1846
1537
1500 — ]
“ —| 1129 1073 i595 O immigrati
1000 ierati
798 819 @ emigrati
710 734
500 e
o | | | | T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Saldo popolazione
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Rapporto tra matrimoni civili e religiosi
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Distribuzione popolazione per fasce di eta

13.522

14.000

15-29 30-64 Maggiore =a
65 anni




CITTA DI CHIVASSO

Fasce di eta popolazione
raffronti 2012-2013
>=ab5 anni
B 13.713
30-64 | 13.599
13.522
3.863
15—-29 3.806
[ | 8.736
1.800
7-14 1.825
| {1.813
] [1.745
0-6 | |[1.782
| p.727
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

‘ 02012 [@O2013 2014
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Servizio Informazione e Comunicazione

Vi ringraziamo per l'attenzione e ci auguriamo
che questi dati possano contribuire a verificare
l'incisivita della vostra azione e a migliorare la qualita dei servizi al cittadino

URP — Relazioni con il pubblico




