


 
 UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO  

ATTIVITÀ DI ASCOLTO  
SERVIZIO INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

 



AREA RELAZIONI CON IL PUBBLICO 



Anno 2015 
45 reclami e 2306 segnalazioni = totali segnalazioni e reclami 2351 



Anno 2016 
66 reclami e 2368 segnalazioni = totali segnalazioni e reclami 2434 



Anno 2015 – SUDDIVISIONE 
100 ad assessori e 2351 uffici e servizi = totale 2451 



Anno 2016 - SUDDIVISIONE 
101 ad assessori e 2434 uffici e servizi = totale 2535 





URP – Tipologia contatti 2016 





ATTIVITÀ DIVERSE PRESSO 
 UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO  



CONSEGNE PRESSO L’URP 



Distribuzione informazioni complesse 
dati dal 01/01/16 al 31/08/16 



 SOCIETÀ – INFORMAZIONI VARIE: 

 
• Informazioni su erogatori acqua e relative tessere 

• Borse di studio – domande e graduatorie 

• Servizio Civile 

• Associazioni del territorio 

• Stagioni teatrali/musicali 
 



AREA AFFARI GENERALI 

 PERSONALE - CONTENZIOSO DEL LAVORO - AFFARI LEGALI - SPORTELLO EUROPA - URP - 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE - STAFF DEL SINDACO - SIC - SITO INTERNET - ANTENNA 

EUROPA - FINANZE ED ECONOMATO - TRIBUTI - DEMOGRAFICI - ELETTORALE - SEGRETERIA   



Andamento 

segnalazioni 





AREA  

LAVORI PUBBLICI – AMBIENTE 

 AMBIENTE E PROGETTAZIONE  

 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=1404 







         ANDAMENTO SEGNALAZIONI 



AREA  

POLIZIA MUNICIPALE  

PROTEZIONE CIVILE - TRASPORTI 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=379 



ALTRE AREE 

 

WELFARE  

POLITICHE SOCIALI - ISTRUZIONE – BIBLIOTECA  

E 

SERVIZI AMMINISTRATIVI 

 CONTRATTI - PROTOCOLLO, ARCHIVIO - CULTURA E SPORT - PATRIMONIO  

 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=21 



Andamento 

segnalazioni 



AREA  

EDILIZIA – URBANISTICA – SUAP 

ATTIVITÀ ECONOMICHE 



Andamento 

segnalazioni 

TOT=82 



GESTORI ESTERNI 

Seta – rifiuti/pulizia 

Sole/Gemmo – illuminazione pubblica 

Gestopark – bicincittà/dissuasori ZTL 

Acqualife – erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso) 

Hi-Com – bacheche/orologi 

Smat - erogatori acqua (v. Blatta) 

Varie – Elsynet (wifi)/Consorzio irriguo (rogge)/Canile 





Andamento 

segnalazioni 





RAFFRONTI ANNI PRECEDENTI 

Numerico/qualitativo 

Lavori Pubblici – Ambiente 
Polizia Municipale - Varie 

2013-2016 
 



LL.PP. - DATO NUMERICO 



LL.PP. - DATO PERCENTUALE 



AMBIENTE - DATO NUMERICO 



AMBIENTE - DATO PERCENTUALE 



POLIZIA MUNICIPALE 

DATO NUMERICO 



POLIZIA MUNICIPALE 

DATO PERCENTUALE 



VARIE - DATO NUMERICO 
Edilizia – Attività Economiche – Istruzione – Politiche Sociali  

Trasporti  - Patrimonio – Staff/Urp – Contratti  



VARIE - DATO PERCENTUALE 
Edilizia – Attività Economiche – Istruzione – Politiche Sociali  

Trasporti  - Patrimonio – Staff/Urp – Contratti  



TEMPI MEDI DI RISPOSTA 



LAVORI PUBBLICI 
tempo medio di risposta espresso in giorni 



AMBIENTE 
tempo medio di risposta espresso in giorni 



POLIZIA MUNICIPALE 
tempo medio di risposta espresso in giorni 



VARIE 
 Edilizia – Attività Economiche – Istruzione – Politiche Sociali  

Trasporti  - Patrimonio – Staff/Urp – Contratti  

tempo medio di risposta espresso in giorni 

 



SUGGERIMENTI E PROPOSTE AGLI 

AMMINISTRATORI 





PRINCIPALI TIPOLOGIE DI RICHIESTE 

Ass. Castello:  
illuminazione pubblica, segnaletica stradale, arredo urbano, parchi e giardini, 
viabilità 

Ass. Corcione: 
ambiente, pista ciclabile, rifiuti/discariche 

Sindaco: 
ordinanze ZTL, parcheggi  

Ass. Mazzoli: 

Stagioni culturali, sport 

Ass. Buo: 
attività economiche, manifestazioni 



Totale visitatori anno 2016 = 269.666 



Comunicazione 



Servizio Informazione e Comunicazione 
 

Vi ringraziamo per l’attenzione e ci auguriamo  

che questi dati possano contribuire a verificare  

l’incisività della vostra azione e a migliorare la qualità dei servizi  al cittadino 
 

URP – Relazioni con il pubblico 

 


