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CITTA DI CHIVASSO

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

ATTIVITA DI ASCOLTO

SERVIZIO INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE



CITTA D1 CHIVASSO

AREA RELAZIONI CON IL PUBBLICO
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CITTA DI CHIVASSO

Anno 2015

45 reclami e 2306 segnalazioni = totali segnalazioni e reclami 2351

Segnalazioni e reclami
raffronto 1,91%

O Reclami

W Segnalazioni
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CITTA DI CHIVASSO

Anno 2016

66 reclami e 2368 segnalazioni = totali segnalazioni e reclami 2434

Segnalazioni e reclami

0
raffronto 2%

0 Reclami

M Segnalazioni




CITTA D1 CHIVASSO

Anno 2015 - SUDDIVISIONE

100 ad assessori e 2351 uffici e servizi = totale 2451

Segnalazioni e reclami
destinatari 4,20%

B AmMmministratori

Uffici e servizi




CITTA D1 CHIVASSO

Anno 2016 - SUDDIVISIONE

101 ad assessori e 2434 uffici e servizi = totale 2535

Segnalazioni e reclami
destinatari 3,94%

B Amministratori

Uffici e servizi




CITTA DI CHIVASSO
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URP — Tipologia contatti 2016

CiTTA DI CHIVASSO

0,24%

B Autocontrollo/Vigili di quartiere [Dipersona [E-mail OScritto [ETelefonico




Andamento tipologia contatti 2010 al 31/08/2016
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CITTA DI CHIVASSO

ATTIVITA DIVERSE PRESSO
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO



CONSEGNE PRESSO L'URP

CITTA DI CHIVASSO
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& Distribuzione informazioni complesse
CITTA DI CHIVASSO dati dal 01/01/16 al 31/08/16

SOCIETA' - Info varie
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CITTA DI CHIVASSO

SOCIETA - INFORMAZIONI VARIE:

Informazioni su erogatori acqua e relative tessere
Borse di studio — domande e graduatorie
Servizio Civile

Associazioni del territorio

Stagioni teatrali/musicali
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CiTTA DI CHIVASSO

AREA AFFARI GENERALI

PERSONALE - CONTENZIOSO DEL LAVORO - AFFARI LEGAL| - SPORTELLO EUROPA - URP -
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE - STAFF DEL SINDACO - SIC - SITO INTERNET - ANTENNA
EUROPA - FINANZE ED ECONOMATO - TRIBUTI - DEMOGRAFICI - ELETTORALE - SEGRETERIA



Affari Generali
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CITTA D1 CHIVASSO




CiTTA D1 CHIVASSO

Area Affari Generali

Tipologie richieste

!

URP/Staff

Gest. cimiteri

Serv. Demografici Segret. Generale
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CITTA DI CHIVASSO

AREA

LAVORI PUBBLICI — AMBIENTE
AMBIENTE E PROGETTAZIONE
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CiTTA DI CHIVASSO

Segnalazioni LLPP = totali 1155

Neve e ghiaccio tipologia richieste
Fognature

Bagni

Fabbricati - Cimiteri - orti
Dissuasori e Panettoni
Transenne

Varie

Semafori

Illuminazione - Reclami e solleciti
Marciapiedi

Rogge

Tombini - griglie e caditoie
Arredo urbano e panchine
Strade

Verde - Manutenzione

225

Segnaletica
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CiTTA DI CHIVASSO

Erogatore acqua
Raccolte Animali morti
Pulizia varie
Mancata raccolta rifiuti
Mancata consegna contenitori/lavaggi
Inquinamento Rumori/odori/amianto
MancatarispostaN. Verde Seta
Varie
Ingombranti ¢/o isole ecologiche esterne

Discariche

Segnalazioni Ambiente = 249
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ANDAMENTO SEGNALAZIONI
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CiTTA DI CHIVASSO

AREA
PoOLIZIA MUNICIPALE
PROTEZIONE CIVILE - TRASPORTI
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CITTA DI CHIVASSO

ALTRE AREE

WELFARE

POLITICHE SOCIALI - ISTRUZIONE — BIBLIOTECA
E

SERVIZI AMMINISTRATIVI

CONTRATTI - PROTOCOLLO, ARCHIVIO - CULTURA E SPORT - PATRIMONIO



Politiche Sociali - Istruzione - Biblioteca

Stato delle segnalazioni
16 14 CITTA DI CHIVASSO
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Servizi Amministrativi
Stato delle segnalazioni

CITTA DI CHIVASSO
Andamento
segnalazioni
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CiTTA DI CHIVASSO

AREA
EDILIZIA — URBANISTICA — SUAP
ATTIVITA ECONOMICHE
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Edilizia - Urbanistica - Att. Economiche
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cmndmse G ESTORI ESTERNI

Seta — rifiuti/pulizia

Sole/Gemmo — illuminazione pubblica

Gestopark — bicincitta/dissuasori ZTL

Acqualife — erogatori acqua (p.zza d’Armi-Cappuccini-Castelrosso)
Hi-Com - bacheche/orologi

Smat - erogatori acqua (v. Blatta)

Varie — Elsynet (wifi)/Consorzio irriguo (rogge)/Canile



CITTA DI CHIVASSO
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Enti vari per conto Comune
Stato delle segnalazioni
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CITTA DI CHIVASSO

15

12

Tempo medio di risposta
espresso in giorni <2
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CITTA DI CHIVASSO

RAFFRONTI ANNI PRECEDENTI

Numerico/qualitativo

Lavori Pubblici — Ambiente
Polizia Municipale - Varie
2013-2016



CITTA DI CHIVASSO

LL.PP. - DATO NUMERICO

2016 741
2015 294
2014 399
2013 289
| | | | | |
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CiTri b1 Crivasso LL.PP. - DATO PERCENTUALE

2015 26,8%

2013 14,5%
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CITTA DI CHIVASSO

AMBIENTE - DATO NUMERICO
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Crrri b1 Crvasso AMBIENTE - DATO PERCENTUALE

2016

19,28%

2015 11,69%

2014 ,56%

2013 19,23%
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POLIZIA MUNICIPALE
CITTA i CHivASso DATO NUMERICO

2016 108
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- POLIZIA MUNICIPALE
CrrTA D1 Ciivasso DATO PERCENTUALE

2016
2015 13,69%
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VARIE - DATO NUMERICO

Edilizia — Attivita Economiche — Istruzione — Politiche Sociali
Trasporti - Patrimonio — Staff/Urp — Contratti

CITTA DI CHIVASSO

2016 58

=

I -

0 50 100 150 200

2014

BmSlI mNO []Attesa




VARIE - DATO PERCENTUALE

Edilizia — Attivita Economiche — Istruzione — Politiche Sociali
Trasporti - Patrimonio — Staff/Urp — Contratti
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CiTTA DI CHIVASSO

TEMPI MEDI DI RISPOSTA



CITTA DI CHIVASSO

LAVORI PUBBLICI

tempo medio di risposta espresso in giorni
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AMBIENTE

tempo medio di risposta espresso in giorni
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CITTA DI CHIVASSO

POLIZIA MUNICIPALE

tempo medio di risposta espresso in giorni
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VARIE

CITTA DI CHIVASSO

Trasporti - Patrimonio — Staff/Urp — Contratti
tempo medio di risposta espresso in giorni

Edilizia — Attivita Economiche — Istruzione — Politiche Sociali
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CITTA DI CHIVASSO

SUGGERIMENTI E PROPOSTE AGLI
AMMINISTRATORI



80

70 Suggerimenti e richieste agli
amministratori

Ass. CASTELLO Ass. CORCIONE SINDACO  Ass. MAZZOLI  Ass.BUO




fﬂ.
armmamse PRINCIPALI TIPOLOGIE DI RICHIESTE

-
Ass. Castello:

1lluminazione pubblica, segnaletica stradale, arredo urbano, parchi e giardini,

viabilita

- UUUTTTTTTTTTTTTTTTTTTT™Y

Ass. Corcione:
ambiente, pista ciclabile, rifiuti/discariche

R —
T

Sindaco:
ordinanze ZTL, parcheggi

 —
T

Ass. Mazzoli:

Stagioni culturali, sport

 EEEEEEEEEEESS—————————
T

Ass. Buo:
attivita economiche, manifestazioni

\. J




CittA D1 CHIVASSD

Totale visitatori anno 2016 = 269.666
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CittA D1 CHIVASSD

Comunicazione
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CITTA DI CHIVASSO

;_.;?.
&
|

Servizio Informazione e Comunicazione

Vi ringraziamo per I'attenzione e ci auguriamo
che questi dati possano contribuire a verificare
l'incisivita della vostra azione e a migliorare la qualita dei servizi al cittadino

URP — Relazioni con il pubblico



